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Рекомендации по оформлению факта нарушения региональным оператором обязательств по договору на оказание услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами 

Порядок фиксации нарушений региональным оператором обязательство по договору на оказание услуги по обращению с ТКО установлен разделом V формы типового договора на оказание услуг по ТКО, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.2025 № 293 «О порядке обращения с твердыми коммунальными отходами».

В случае нарушения региональным оператором обязательств по договору потребитель (уполномоченная организация) с участием представителя регионального оператора составляет акт о нарушении региональным оператором обязательств по договору (далее – «акт») и вручает его представителю регионального оператора. 
При неявке представителя регионального оператора потребитель (уполномоченная организация) составляет акт в присутствии не менее чем 
2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потребителем (уполномоченной организацией), любым доступным способом, позволяющим подтвердить его получение адресатом.
Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет потребителю (уполномоченной организации). 	В случае несогласия с содержанием акта региональный оператор вправе подать возражение в отношении акта (далее – «возражение») с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить возражение потребителю (уполномоченной организации) в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.
В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные потребителем (уполномоченной организацией), региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.
В случае если региональный оператор не направил подписанный акт или возражение в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, акт считается согласованным и подписанным региональным оператором.
В случае получения от регионального оператора возражения потребитель (уполномоченная организация) обязан рассмотреть возражение и в случае согласия с возражением внести соответствующие изменения в акт.
В случае несогласия потребителя (уполномоченной организации) с возражением разногласия отражаются в акте и подлежат урегулированию в судебном порядке.
Акт должен содержать:
а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);
б) сведения об объекте (объектах), на котором образуются твердые коммунальные отходы, в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт);
в) сведения о нарушении соответствующих пунктов настоящего договора;
г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото- и видеосъемки.
Потребитель (уполномоченная организация) направляет копию акта в уполномоченный исполнительный орган субъекта Российской Федерации, с которым региональным оператором заключено соглашение об организации деятельности по обращению с твердыми коммунальными отходами (Минстрой Алтайского края).
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Также рекомендуем к направляемым актам прикладывать документы, подтверждающие уведомление регионального оператора уведомления о дате и времени составления акта (телефонограмма, составленная потребителем, скрин отправки уведомления по электронной почте и т.д.), получение региональным оператором акта, а также имеющуюся переписку с региональным оператором по вопросу подписания (отказа от подписания) акта.


Форма акта
о нарушении региональным оператором _________ обязательств по договору на оказание услуги по обращению с ТКО от ____ № ___ (при наличии)

Дата:                                                                                          (место составления)

Осмотр начат: (ДД.ММ.ГГГГ) в ___ч. __ мин.
Осмотр завершен: (ДД.ММ.ГГГГ) ___ч. __ мин.
Температура воздуха: ___оС

Заявитель:
ФИО, адрес регистрации или адрес фактического проживания (в случае, если потребителем является юридическое лицо, указать наименование, юридический и фактический адрес)

в присутствии:
ФИО, адрес регистрации или адрес фактического проживания;
ФИО, адрес регистрации или адрес фактического проживания.

Региональный оператор ____________ уведомлен о дате и времени составления акта о нарушении ДД.ММ.ГГГГ в ___ч .___ мин. по телефону _____________ (либо адрес электронной почты, либо иной способ уведомления, позволяющий подтвердить направление уведомления). Представитель регионального оператора ____________ на составление акта не явился (в случае, если представитель регионального оператора присутствовал при составлении акта, указать ФИО и должность представителя).

Объект: (указывается полное наименование, технические характеристики контейнерной площадки (материалы, из которых изготовлено основание и ограждение, количество и объем контейнеров), местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт (при наличии), текущее состояние места (площадки) накопления ТКО на момент составления акта (заполненность контейнеров, наличие отходов на самом месте (площадке) накопления ТКО и за ее пределами), ссылка на пункт договора (или типового договора), который нарушен региональным оператором).

Приложение: фотоматериалы или видеоматериалы.

Подписи:

_______________________ ФИО (заявителя)

_______________________ ФИО (присутствующих при составлении акта лиц)

_______________________ ФИО представителя регионального оператора

